
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี 
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๒ 
 

ค าน า 

 

  งานการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ในปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๕ โดย
แสดงประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เพ่ือให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลด่านสวี น าผลการวิเคราะห์ฯ ฉบับนี้ ไปใช้ในการก าหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ให้สอดคล้องกับผการวิเคราะห์ผลการประเมิน การก าหนดผู้รับผิดชอบ
หรือผู้ที ่เกี ่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัต ิ     
และการรายงานผลต่อไป 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด อบต.
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๑.หลักการและเหตุผล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน  ดังนี ้

  ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปีได้มีโอกาส สะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถาม การรับรู้และ  ความคิดเห็นใน     
๕ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ ๔ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

  ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ 
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ ๘  
การปรับปรุงระบบการท างาน  

  ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็น ผู้ตรวจสอบ
ข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัด 
ที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๒ การบริหารงาน ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๓ การ
บริหารเงินงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความ
โปร่งใส ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดยอ่ยที่ 
๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
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๒. ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
  ระดับผลประเมินของ อบต.ด่านสวี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๕ อยู่ในระดับ A ได้ ๙๓.๔๐ 
คะแนน ได้คะแนนสูงกว่าผลประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๔ ซึ่งอยู่ในระดับ A ได้ ๙๓.๑๒ คะแนน 
 

ระดับผลประเมิน 

 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ดังนี้  

ข้อ i๙ หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o๑๘) พร้อมทั้งก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o๑๙) เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจาก o๒๐) 

ข้อ i๑๒ หน่วยงานควรจัดการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรจากทุกส่วนงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดท างบประมาณ การแสดงความคิดเห็น และทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน รวมถึง
พัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้บุคลากร
สามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจาก o๒๙, o๓๐) 

ข้อ i๑๑ หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o๒๑) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o๒๒) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ
รายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o๒๓, o๒๔) 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 

ข้อ e๑๔ หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๓๓) ผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๘) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o๓๒) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 

ข้อ e๑๑ และ e๑๒ หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอน
การด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o๑๒) 
หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o๔๒) และการด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o๔๓) รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความ 
พึงพอใจในการให้บริการ (อ้างอิงจาก o๑๖) นอกจากนี้ หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปี
ก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 

 
 



๗ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลด่านสวี ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ ๑๐.๑ 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

ข้อ o๓๕ หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด 
เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม
หน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส และเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ทั้งนี้ เป็นการด าเนินการของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน หรือผู้บริหารสูงสุดที่มีวาระด ารงต าแหน่งหรือผู้บริหารที่รักษาการแทนผู้บริหาร
สูงสุด ในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ก็ได้ 

 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 ได้วิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.  ๒๕๖๕ ดังนี ้

๓.๑  ประเด็นที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (จุดอ่อน) 

 ปรากฏมีตัวชี้วัดที่มีคะแนนต ่ากว่าร้อยละ ๙๐ จ านวน ๒ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน ๘๕.๖๐ ประกอบด้วยค าถามจ านวน ๖ ข้อ เป็นตัวชี้วัด
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท างบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือ
การเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่งการตอบค าถามข้อ I๗ 
ได้รับคะแนนต ่าสุด ๗๗.๐๗ คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

 ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนน ๘๖.๘๙ ประกอบด้วยค าถามจ านวน ๕ ข้อ เป็น
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ
ปรับปรุงระบบการท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
กระบวนการท างาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมไปถึง การเปิดโอกาศให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นและเกิด
ความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งการตอบค าถามข้อ E๑๔ ได้รับคะแนนต ่าสุด ๘๒.๖๖ 

 



๘ 
 

แนวทางการแก้ไข 

 ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยปกติการเผยแพร่ข้อมูลในองค์กร 

เช่น การใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณ ข้อมูลข่าวสารกับจัดซื้อ จัดจ้าง หน่วยงานได้มีการเผยแพร่อยู่แล้ว 
หากแต่บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ได้สนใจหรือรับฟัง โดยอาจถือว่าไม่ใช้งานในหน้าที่ตน หรือเรื่องของตน จึงควร
มุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้ท าความเข้าใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน ในรูปแบบการประชุมเพื่อเผยแพร่ข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าเดือน หรือการถาม-ตอบ ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน 

ในการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) หน่วยงานควรจัดกิจกรรมที่

ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ ว่ามีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือขั้นตอนการด าเนินงานอย่างไร 
หรือเชิญบุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมงานหรือกิจกรรมนั้น เพื่อให้เกิดการรับรู้ที่กว้างขวาง หรือจัดท า
แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงขั้นตอนวิธีการด าเนินงานดังกล่าว 

๓.๒  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 ตัวชี้วัดที่มีคะแนนต ่ากว่า ๙๕.๐๐ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ ได้รับคะแนน ๙๔.๑๕ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมาย

งานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม

และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับการะบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง 

ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง จากผลการประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต ่าอยู่   

๒ ตัวชี้วัด คือ ข้อ I๑๔ เรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชามีความเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด ได้

คะแนน ๘๙.๗๒ ข้อ I๑๕ เรื่องการคัดเลือกการเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานจากผู้บังคับบัญชา ได้คะแนน 

๙๗.๓๗ 

 แนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน แจ้งเวียนการมอบหมายงาน ระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้ารับการ

ฝึกอบรมให้ทั่วถึง จัดให้มีการประชุมภายในแต่ละกอง เพื่อให้หัวหน้างานได้ท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงาน 

 ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้รับคะแนน ๙๓.๘๖  เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน

การทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเพยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 

หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่



๙ 
 

ภายในหน่วยงานกระท าความผดิ จากผลการประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนต ่าอยู่ ๓ ตัวชี้วัด คือ ข้อ I๓๐ เรื่อง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพบเห็นแนวโน้มการทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนน ๙๐.๘๓ ซึ่งบุคลากรยังขาดความเชื่อมั่นใน

เรื่องการร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก ข้อ I๒๘ เรื่องการด าเนินการต่อการทุจริตในหน่วยงาน ได้คะแนน 

๙๑.๒๓ และข้อ I๒๙ เรื่องการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง

การท างานเพื่อป้องกันการทุจริต ได้คะแนน ๙๑.๙๗  

 แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน แนวทางการคุ้มครอง

พยานหลักฐาน ตลอดจนการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ชี้แจงการปรับปรุงกระบวนการท างานว่ามีการปรับปรุง

เนื่องมาจากการตรวจสอบของหน่วยงานใด ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับรู้โดยทั่วถึง หรือจัดประชุมภายในส านัก กอง 

เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้อย่างใกล้ชิด 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้รับคะแนน ๙๓.๘๕ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการ

รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด

ไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว 

รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือ

เป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยงัประเมินการรับรู้ในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ 

หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต จากผลการประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนผลการประเมิน

ต ่าอยู่ ๑ ตัวชี้วัด คือ ข้อ I๒ การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่าง    

เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน ๘๘.๕๒ 

 แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ้น จัดกิจกรรมที่มีเนื้อหาส่งเสริมการท างานตามมาตรฐาน ตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่ก าหนดรวมถึงการปฏิบัติตนอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัว 

โดยมุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะงานให้บริการประชาชน และท าความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งอื่นเพื่อให้

เข้าใจบทบาทและขั้นตอนการท างานของผู้มีหน้าที่รับบริการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

  ตัวชี้วัดที่ ๕ คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับคะแนน ๙๒.๑๑ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง  
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี้ พฤติกรรมการถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 



๑๐ 
 

รวมไปถึง การรับรู้ต่อการท างานหรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด จากผล

การประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนผลการประเมินต ่าอยู่ ๒ ตัวชี้วัด คือ ข้อ E๑ เรื่องการปฏิบัติงาน/ให้บริการ    

ได้คะแนน ๘๗.๔๑ ข้อ E๕ การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักมากน้อยเพียงได้ 

ได้คะแนน ๘๘.๘๑  

  แนวทางการพัฒนาให้ดีขึ ้น เน้นย ้าการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามขั้นตอนและเวลาที่ก าหนด 

ประสานโดยตรงกับผู้ติดต่อราชการถึงผลการด าเนินงานที่ได้รับการร้องขอ เพื่อให้ผู้รับบริหารมีความมั่นใจและเข้าใจ

ต่อปัญหาและอุปสรรคที่ก่อให้เกิดความล่าช้า เน้นย ้าการปฏิบัติงานให้ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

มาก่อนประโยชน์ส่วนตน 
  ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนน ๙๑.๘๓ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจน
ด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได ้จากผลการประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อย

ที่ได้คะแนนผลการประเมินต ่าอยู่ ๓ ตัวชี้วัด คือ ข้อ E๖ การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน

และมีช่องทางหลากหลาย ได้คะแนน ๘๕.๔๖ ข้อ E๗ เรื่องการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบ ได้
คะแนน ๘๗.๖๙ ข้อ E๙ เรื่องการชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน ได้คะแนน ๘๙.๓๗  
  แนวทางการด าเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น ในส่วนนี้หน่วยงานควรเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การท างานให้สาธารณชนทราบ เช่น ทาง Facebook ,ทวิสเตอร์ ,เสียงตามสาย เป็นต้น 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

  ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนน ๙๓.๗๕ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (๒) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างตนแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน เพื่อน าไปสูก่าร
จัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
จากผลการประเมินยังมีตัวชี้วัดย่อยที่ได้คะแนนผลการประเมินต ่าอยู่ ๑ ตัวชี้วัด คือ ข้อ O๓๕ เรื่องการมีส่วนร่วมของ

ผู้บริหาร ได้คะแนน ๐  
แนวทางการด าเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น หน่วยงานต้องด าเนินการกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วม

ของผู้บริหารสูงสดุ นอกเหนือจากการกิจกรรมที่มีการจัดท าในรูปแบบเอกสาร เช่น ประกาศ ค าสั่ง  



๑๑ 
 

๔. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

แบบวัดความรู้ 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม/ 
การรายงานผล 

๑. แบบวัดความรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

ส่งเสริมการเรียนรู้ ท าความเข้าใจ
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้
ทราบข้อมูลในการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น การใช้จ่าย
งบประมาณ ,ขั้นตอนการท างานของ
ต าแหน่งต่างๆ ,การมอบหมายงาน ,
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

๑.การประชุมชี้แจงการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนของแต่
ละส่วนราชการ 
๒. การทดสอบโดยการถาม-ตอบ 
ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานกับ
ผู้ใตบ้ังคบับัญชา 

หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้อ านวยการกองช่าง 

รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมต่อ นายก อบต.
ด่านสวี 

๒. แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

เน้นย ้าการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
ปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอน กฎ 
ระเบียบและระยะเวลาที่ก าหนด เพิม่
ช่องทางการรับรู้ข่าวสารให้กับ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน เปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน ตลอดจน
เพ่ิมช่องทางการสื่อสารระหว่าง
บุคคลภายนอกหน่วยงานกับ
หน่วยงาน 

๑. การจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม/จริยธรรมแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน 
๒. พัฒนาช่องทางการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างหน่วยงานกับ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน เช่น 
Facebook,เว็บไซต์หลัก อบต.
ด่านสวี , เสียงตามสาย 

หัวหน้าส านักปลัด รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมต่อ นายก อบต.
ด่านสวี 

  



๑๒ 
 

แบบวัดความรู้ 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการ ผู้รับผิดชอบ 

การก ากับติดตาม/ 
การรายงานผล 

๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

พัฒนาเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ทันสมัยอยู่เสมอ มอบหมายหัวข้อ
การประเมินแต่ละตัวชี้วัดให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนรับผิดชอบ โดย
การท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 

๑.ซักซ้อมการด าเนินงานในแต่
ละตัวชี้วัดเพ่ือมอบหมายงาน 
ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ ๙ จ านวน      
๕ ตัวชี้วัดย่อย ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
จ านวน ๒ ตัวชีว้ัดย่อย 
 

หัวหน้าส านักปลัด 
ผู้อ านวยการกองคลัง 

 

รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมตามตัวชี้วัดต่อ
หัวหน้างานจนถึง นายก 
อบต.ด่านสวี 

 
 
 

 

 
 


